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S6:4844-/UBND-TCD Thanh phé Hoé Chi Minh, ngay 80 thdng 12 ndm 2016
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(b cao clia cOng dan.

UBND Q. PHU NHUAN

sé: . ARFA. |  Kinh gt

DEN : - Th trudng cac S&-nganh;
Neay: Lotk V - Cha tich Uy ban nhéan dén 24 quén-huyén.

o 117371, EITR——

A
LUt hd SO $82 vuvsivsssecrsesnenorsons

Thuc hién két luan cua Thu tudng Chinh phu tai Hoi nghl toan qudc vé cong
tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo tai Thoéng bao s6 357/TB-VPCP ngay
03 thang 11 nam 2016 cia Van phong Chinh phu va két ludn cua Ban Thudng vu
Thanh uy tai Théng bao 56 288-TB/TU ngay 28 thang 10 nam 2016 caa Thanb uy
Thanh phb H Chi Minh vé cong tac tiép xuc, d6i thoai, gias quyét khiéu nai cua
cong dén; nham tiép tuc thuc hién hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, té cdo cia céng dan, Uy ban nhén dan thanh phé chi dao nhu sau:

l. Giao Thu trudng cac Sé-nganh, Cha tich Uy ban nhan dan 24 quan-huyén
tp trung thire hién cac nhiém vu sau:

[.1. Tiép tuc thuc hién nghiém tuc, hiéu qua Chi th s6 35-CT/TW ngay 26
thang 5 nam 2014 cta Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao ctia Pang doi véi
cong tac tiép cong dan, gial quyét khiéu nai, t& céo theo ding Luat Khleu nai, Luét
Té c4o, Luat Tiép cong dan, cac Nghi quyét chia Qube hdi, Chi thi sb 14/CT-TTg
ngay 18 thang 5 ndm 2012 va cac chl dao cua Thu tudng Chinh phu vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khidu nai, té céo, Chi thi s6 21-CT/TU ngay 28 thang 5
ndm 2014 cla Ban Thuong vu Thanh uy vé ting cudng 1anh dao céng tac tiép cong
dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo trén dia ban Thanh phd Hé Chi Minh; xac dinh
coéng tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, té céo 1a nhlem vu chinh tri quan
trong, thé hién trach nhiém déi véi nhén dén; gop phén cing cé niém tin cia nhéan
dan dbi véi bang va Nha nuoc, n dinh an ninbh, trét tu trén dia ban thanh phé; xac
dinh két qua tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t6 cao 1a mdt trong nhimg ti€u chi
quan trong danh gia nang luc, mirc d§ hoan thianh nhiém vu cla cac cap chinh
quyén, ciia ngudi dimg déu va cia timg can bd, cong chirc.

1.2. Nang cao hiéu qué cbng tac tiép cong dén; nang cao vai trd, trach nhiém
cia ngudi ding dau trong thuc hién nghiém tuc ché ds tiép cong dan theo dung
quy dinh clia Luat Tiép cbng dan; kién toan td chirc, bd may cdng tic tiép cong



dén, giai quyét khiéu nai, t cdo; thuc hién chinh sach dao tao, ¢ ché do dai ngo,
bét dudng theo quy dinh; bé tri Tru s& tiép cong dan co du diéu kién dé dap g
yéu cau cong tac tiép cong dan, dong thoi tang cuong bdo dam an ninh, trat tyu, an
toan tai Tru s& tiép cong dén.

1.3. Nang cao chat luong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao; ting cudng
d6i thoai truc tiép, cong khai voi cong dan dé lang nghe va kip thoi giai quyét hoac
chi dao giai quyét cac khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh cla céng dan; trong
qué trinh xem xét, giai quyét cac vu viée khiéu nai, 6 cao, chi dao ra soat k¥ co so
phap ly, tradng hop phat hién viéc tham muu chua chit ché dan dén viée giai quyét
khiéu nai, t6 céo co sai sot, phai chi dao viéc khic phuc stra sai; déng thoi, chu
dong nghién ciu, ap dung cac quy dinh cia phap luat hién hanh dé xem xét, giai
quyét cac vu viée khiéu nai, té cdo phil hgp véi tinh hinh thyc té, dam bao quyén
va lgi ich chinh déng, hop phap cla té chic va cdng dan.

1.4. Tép trung chi dao giai quyét dirt diém cac vu viée khiéu nai, t6 cao vuot
cap, ton dong, phirc tap, kéo dai tai dia phuong. Khi phdt sinh trudng hop khiéu
nai, td cao  ddng ngudi, can c(r tinh hinh thye tién, Chu tich Uy ban nhan dan céc
cp truc tiép gap, d6i thoai véi cong dan hodc chi dao, giai quyet kip thoi tinh hinh
tu tap dong ngudi; trén co s& phan tich déc diém, tinh chit phirc tap cua vu Viéc,
chi dao xay dung ké hoach giai quyét cu thé dbi véi timg vy V1ec khiéu nai, t6 €éo
cua cong dén, khong dé lay lan, phat sinh thanh “diém néng” gay phirc tap vé an
ninth, trat ty.

1.5. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhi¢m ngudi C’ﬁmg diu co
quan, don vi truc thudc trong viée tiép cong dan va glai quyet khiéu ‘nal, t6 cao, tap
trung vao cac dia ban, linh vyc phat sinh nhiéu vu viéc khiéu nai, t6 cao phic tap,
nhimg dia phuong, co quan, td chirc, cé nhan khong chdp hanh hodc chap hanh
khéng nghiém tic cac chi dao cua Chu tich Uy ban nhén dan thanh phé, cac quyét
dinh, két luan, kién nghi ca co quan c6 thim quyén.

1.6. Thuong xuyén theo ddi, danh gia vi¢c thyc hién phap luat, nhat 13 cac
quy dinh lién quan tryc tiép dén quyén lgi cia ngudi dan va doanh nghiép; kip thoi
kién nghi stra dbi, bd sung hoan thién chinh sach phap luat. Py manh cai cach
hanh chinh, ning cao hiéu tue cong tac quan ly nha nuée, gop phin han ché tich
cyc viée phat sinh khiéu nai, t6 céo trong thyc thi chinh sach phap luat.

1.7. Thyc hién cong khai cac chi treong chinh sach cia nha nuéc theo quy
dinh, nhit l1a cac chi truong, chinh sach lién quan dén quy hoach, quan ly dau tu,
xay dung, phat trién d6 thi; dé cao vai trd giam sat clia nhan dan, xac dinh rd trach
nhi¢ém cua co quan quan ly nha nudc; bao dam hai hoa lgi ich gifra nha nudc, nha
dAu tr va nhan dan, lam tbt cong tic dan van, tao sy ddng thuan dé ngudi dan dong
tinh, ung ho; kién quyét khong dé cac phan tr xau loi dung xuyén tac, kich dong,
161 kéo, gdy tac dong tiéu cuc dén thong tin trong du luan,

1.8. Tang cudng phéi hop chat ch€, thudng xuyén, hiéu qua véi cac ban déang
cla cap uy, Uy ban Mt tran T quoc Viét Nam, td chirc chinh tri - x4 hoi cing cap
thuc hién tét cong tac tuyen truyen van dong, thuyét phuc ling nghe, ti€p thu y
kién cia nguoi dan dé giai quyét khiéu nai, to cao hiéu qua, sat thyc té tinh hinh;
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phén hoi két qua giai quyét don thu khiéu nai, td cao do Uy ban Mit tran Té qubc
Viét Nam, céc td chie chinh tri - x3 hoi chuyén dén.

1.9. Tlep tuc ddy manh cdng tac théng tin, tuyén truyén, pho bién, gido duc
phap lugt vé tlep cong dén, khiéu nai, t céo; g0p phén néng cao y thirc phap ludt
cho nhan dén, hiéu dung vé tinh hinh khieu nai, t& cdo va viée giai quyét khiéu nai,
t6 cao clia co quan nha nudc ¢d thim quyén.

. Giao Hoi dong phdi hop pho bién gido duc phép luat thanh phd tiép tuc day
manh cdng tac tuyén truyen phé bién, gido duc phéap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, tb céo; tao chuyén bién 15 nét trong viéc chip hanh phap ludt vé tiép cong dan,
khiéu nai, td cdo trong nhan dan va déi ngii cén b, cong chir; phat huy vai tro cua
ludt su, trg giap phéap 1y dé nang cao hiéu qua giai quyét khiéu nai, to cdo va hiéu
biét phap luét clia nguoi dan.

2. Giao Cong an thanh pho chi dao cac don vi truc thudc va Cong an dia
phuong nam chéc tinh hinh khiéu nai, td cdo, khong dé bj dong, bat ngd, kip tham
muu cho c¢ap iy, chinh quyén bién phép xtr ly kip thoi nhimg tinh huong phuc tap,
bao dam an ninh trét tu, kién quyet Xt ly nhitng ngudi loi dung quyén khiéu nai, td
cao giy rdi an ninh, trét ty, chéng nguoi thi hanh céng vu, xdm pham loi ich cta
Nha nude, quyén va loi ich chinh dang cla céng dén.

3. Giao Ban Tiép cong dan thanh phd phdi hop véi S& Théong tin va Truyen
thong va cac co quan lién quan khan truong hoan thanh va dwa vao van hanh phan
mém “Quan ly ho so giai quyét tranh chap, khiéu nai, td c4o” thudc cac co quan
tham muu ctia Uy ban nhan dan thanh pho (S6 Xéy dung, So Tai nguyen va Moi
trudng, Thanh tra thanh phd, Vian phong Uy ban nhan dan thanh pho va Ban Tlep
cong dan thanh pho) Trén co s& d6, tham muu Uy ban nhén déan thanh phd trién
khai nhan rong dén Uy ban nhan dan quédn, huyén va cdc s&, nganh trén dia ban
thanh phé.

4. Giao Thanh tra thanh phd chi tri, phéi hop véi Ban Tiep cong din thanh
phd va céc co quan chirc ndng co lién quan theo ddi, don déc cac so, nganh, Uy
ban nhan din quan, huyén trién khai thuc hién chi dao néu trén cta Uy ban nhin
dan thanh phé; ¢6 ké hoach kiém tra, dinh ky bao cdo két qua cho Uy ban nhin dén
thanh phé theo quy dinh./.

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Vin phong Trung vong Dang;
- Vin phong Chinh phy,

- Thanh tra Chinh phui;

- Thudng true Thash Qy;

- Thuomg truc HDND thanh phé;
- TTUB: CT, céc PCT;

- UBMTTQ va cac Doan thé TP;
- VPURB: CVP, cac PCVP;

- Ban Tiép cong dan thanh phé;
- Céc Phong NCTH, NCPC;

- Luu: VT, (TCD-QV)/49.

KT. CHU TICH

uynh Cach Mang

(Dinh kéw TB 357/TB-VPCP va TB 288-TB/TU)
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quyét khiéu nai, t6 cdo. Cing dy hoi ngh
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Phé Thi tudng thudng truc Chi
Trung uwong;
B6 trnrdng, Chi nhiém Van phong
ngang B0, co quan thudc Chinh phu;
wong Pang, Van phong Quéc héi,
Trung wong, Ban N1 chinh Trung
nhén dan tdi cao, Vién Kiém sét
héi, Ban Dan nguyén cua Uy ban
tran T8 qubc Viét Nam, Trung uong H6i Néng dén Vi
Nam, Lién doan Ludt su Viét Nam; Lanh dao tinh Uy,
dan céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong. Sau khi ngh
Chinh phii béo céo tém tat tinh hinh, ke
Khiu nai, t6 cdo tir nim 2012 dén nim 201
co quan: B¢ Tal nguyén va M1 truong,
Viét Nam, ¥ kién cta linh dao cdc dia phuong vay
Thuong truc Truong Hoa Binh, Thu tuéng
Iuén nhu sau: -

I. Tinh hinh khiéu nai,
khibu nai, tb co giai doan 2012-2016

26 thang 5 ndm 2014 cua B4 Chinh tri, Lu
cong dan, cac Nghi quyét cua Quéc hoi, Chi
nim 2012 va chi dao ciia Thi tuéng Chinh phu,
nhidu cé ging, tdp trung thuc hién nhiém vy tiép
t& cdo va da dat dugc nhimg két qua tich cuc,
phép clia cong dan, gop phén gitt vimg 6n dinh chinh tri,

hi toan quéc vé cbng tac tiép cong dén, gidl
ico cac ddng chi: Treong Hoa Binh,
inh phu; Trwong Thj Mai, Trudng ban Dén vén
Phan Vin Séu, Téng Thanh tra Chinh phi; Mai Tién Ding,
Chinh phi; Lanh dao cac B8, cdac co quan
1 Lanh dao c4c co quan: Vin phong Trung
Vin phong Chu tich nude, Uy ban Kiém tra
wong, Ban Tuyén gido Trung wong, Toa 4n
nhan déan t6i cao, Uy ban Phap luat cia Qudc
Thuomg vu Québc hoi, Uy ban Trung wong Mat
&t Nam, Hoi Ludt gia Viét
thanh Gy va Uy ban nhédn
e Téng Thanh tra
it qua cdng tac tiép cong dan, gial quyét
6 va cdc bao céo chuyén d& cla céc
Bo Xay dung, Lién doan Luit su
kién ctia Phé Thu tudng

Chinh pht Nguyén Xuén Phic di Kkét

ﬁ\' 4 \ [ r D; Vo) - ag s I:
t§ cdo va cOng tac tiep cong dan, giai quyét

thi s6 35/CT-TW ngay
it khiéu nai, Luét td cdo, Ludt tiép
thi s6 14/CT-TTg ngay 18 thang 5
cac B, nganh dia phuong da c6
cong déan, giai quyét khiéu nai,
bao dam quyén va loi ich hop
trat tur xa hoi va doéng

Nhifng nim vira qua, quén triét va thuc hién Chi

gop vao nhimg thanh fuu chung clia @4t nuée.



Tinh hinh khiéu nai, t& céo cé xu huéng gidm so véi giai doan 2008-2011:,
s6 Iuot cong dan dén céc co quan hanh chinh khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan
4nh gidm 4,3%; sb don khiéu nai, t cho gidm 54,6%, sb vu viée khiéu nai, t
céo thude tham quyén cla co quan hanh chinh gidm 39,3%. Mic du, khiéu nai,
t& cho c6 xu hudng gidm, nhung lai gia tang sé vu viée khiéu nai dong nguoi
(ting 32%), trong d6 co nhidu vu viée phirc tap. T 1& cac vy viéo Kkhidu nai, 6
cdo v& dAt dai chiém gin 70%, trong 46 chi yéu la Kkhidu nai v& thu hdi dét, bbi
thidmg, h tro, tai dinh cu. So véi thot &dm truge khi Luft dit dai ndm 2013 c6
hicu lue thi khifu nai @bi voi quyét dinh, trinh ty, thi e thu héi dat gidm,
nhung lai gia ting khiéu nai vé gia boi thuong, h tro va viéc chp gify chimg
nhan quyén st dung dat, '

Céc co quan hanh chinh nha nué
cho thudc thdm quyén (dat trén 85,2%
ddng, 274 ha dét; khoi phuc quyén loi cho 11.618 cong
va 418,6 ha dét; kién nghi xt I hanh chinh 2.072 ngudi; chuyén co quan didu tra
197 vu v6i 183 nguoi; ra soat, kiém tra, giai quyét duoe nhiu vu viéc khidu nai, t&
cédo phtrc tap, tdn dong, kéo dai. Pé tap trung giai quyét tinh trang khiéu nai, tb cdo
d6ng ngudi gia ting, 1am 6 nguyén nhén VA ¢6 cac gii phép gial quyét triét dé, tx
théng 7 dén théng 9 nam 2016, Thi tuéng Chinh phtl di chi dao Thanh fra
Chinh pht, céc B9, nganh, dia phwong ¢4 lien quan mé& dot cao diém, tip trung
oidi quyét 50 vu viéo khiéu nai, 6 cho dbng ngudi, phitc tap tai 15 tinh, thanh phb.
Qua dot tip trung giai quyét, nhiéu vu viéc phuc tap, kéo dai d& duge gial quyét
dirt diém, gidm manh 36 luong vu viéc va ap luc khidu kién 1én cdc co quan
Trung uong, gop phé’m chuyén bién tich cuc tinh hinh va két qua cong tac gidl

quyét khiéu nai, to cao.

Qua cdng tac gidi quyét Kkhiéu nai, t6 cao cho thdy nguyén phén cla tinh
hinh khiéu nai, t5 céo 1& do mot sé quy dinh cla chinh séch, phép ludt con bt
cép, khong phu hop véi thue tién, viée thye thi phép luét chua nghiém. Chinh
sich, phap tuat v& dét dai d& dugc sim a1, bb sung dé khac phyc nhiing bét cap
3 thu hai d4t, bai thudng, hé trg, nhung vén chua gidi quyét duge van & dam
béo hai hoa vé loi ich gifta Nha nwéc, nha diu tr va ngudi sir dung dét, nhét 1
vé gi4 béi thudng vé dht. Viée lap, thuc hién quy hoach, k& hoach sir dung dat
con chua hop 1y, viée thu hai dét, bdi thudmg, hd trg, tai dinh cur tai mot sb dur n
con thiéu céng khal, minh bach, chua quan tdm ddy du dén loi ich chinh dang
chia ngudi st dung dit. Céng tac 18p quy hoach va quén 1y thuc hién quy hoach
& thi con nhidu thiéu sét, han ché. Viée 18y v kién cong ddng con hinh thie;
khéng cong khai ddy du, rd rang thong tin v& quy hoach; dénh gid khong thau
dho tac dong x4 héi khi thuc hién quy hoach, nhét 13 gidi quyét quyén loi cta
ngirdi din trong pham vi quy hoach; tinh todn khéng day dn ngudn liwe cho thue
hién dir an &iu tir theo quy hoach dugc phé duyét dén dén quy hoach “treo”, anh

huéng dén doi séng cla nguoi dén trong pham Vi quy hoach.

¢ gidi quyét 170.450 vu viéc Khiéu nat, t6
), thu hdi vé cho Nha mréc gan 373, £y
dan véi sb tién 512 ty dong



- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& c4o con ton tai, han ché:
‘ngudi ding dhu mot s6 B, nganh, dia phuong chra cé quyét tdm cao hodc chua
‘quan tim va thuc hién dy du vic tiép cong dén dinh ky va truc tiép dbi thoai

& giai quyét cdc vu vide phitc tap. C6 nhilng can bg 1am nhiém vu tham muu
gidi quyét khidu nai, t céo @& thiéu trach nhiém, thiéu cong tAm nén & xuét xit
Iy khéng khch quan, 4p dung chinh séch, phép luat dé gii quyét khiéu nai con
. méy méc, bién phap gisi quyét khéng hop 1, dé kéo dai. Chua tich cuc ra soat,
gidi quyét dut diém cac vu viée khiéu nai, t& cdo phirc tap, kéo dai, con tim ly
tranh né, din day tréch nhiém gii quyét 1én chp trén. Su phdi hop gifia céc co
quan chic ning cia Trung wong va chinh.quyén.dia phuong chua kip thovi, chit
ché, nhét 1a viec t& chiic tiép cong dan va gidi quyét cac vu viée phiec tap, kéo
dai. Bén canh d6 ¥ thitc chip hanh phap luft, su hiéu biét phép luét clia 16t s6
ngudi khiéu nai, t6 cio con han ché, c6 nhitng trirdémg hop ngudi dén b kich
déng, x0i giuc khiéu nai, t& cdo kéo dai, chbng ngudi thi hanh cbng vu, gay
phirc tap vé an ninh, trét tu. o
IL. Nhiém vu, gidi ph4p trong théi gian téi
Trong thoi gian t6i, tinh hinh khiéu nai, t cdo s& con dién bi én phitc tap,
x4y ra & nhitng dia phuong c6 sai pham, so ho, yéu kém trong quén 1y nhé nudc,
nhét 13 trong linh vuc quan 1y, sir dung d4t dai, khéng lam tot cong téc tiép cong
dén, giai quydt khidu nai, t8 cdo. D& chén chinh, khic phuc nhimg ton tai, han
ché trong quan 1y nha nudc, néng cao hiéu qui céng tac tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo, yéu cdu B§ truéng, Thu trudng co quan ngang BY,
Thi trudng co quan thugc Chinh phi, Chil tich Uy ban nhén dén céc tinh, thinh
phé true thudée Trung wong va Thi trudng céc co quan hanh chinh nha nudc tap
trung thuc hién tt nhing nhiém vy va gidi phép sau day:

1. Quén triét, thuc hién nghiém tic, hiéu qué Chi thi sé 35/CT-TW ngdy 26
thang 5 nim 2014 cia Bé Chinh tri vé ting cudng su l&nh dao cia Dang abi voi
- clng tdc ﬁép cbng dén, giai quyét_ khiéu nai, t§ cdo, Luat khiéu nai, Luét td c4o,
Luat tiép cong dén, cc Nghi quyét cia Quc héi, Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18
thang 5 nim 2012 va chi dao cia Thu tudéng Chinh phii v& cong tic tiép cong
dén, gidi quyét khidu nai, 1 c4o. C4 bd méy hanh chinh phéi vao cuge theo tinh
thin x4y dung Chinh phu kién tao phat trién, liém chinh, hanh déng quyét liét
phuc v nhan dén; xc dinh cong thc tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
1a nhiém vu chinh tri quan trong, 14-tréch nhiém, tinh cdm céch mang abi véi
nhan dan; moi khiéu nai, t& cdo phai duoc giai quyét v&i tinh than trach nhiém
cao, dung phap ludt va tr cép co sd; col két qua tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, t& céo 14 tiéu chi ddnh gi ning lvc, mitc 49 hodn thanh nhiém Vo clia cdc
chp chinh quyén, ctia ngudi c6 tham quyén va trach nhiém.



2. Che BY, nganh theo chic ning, nhiém vy cia minh phai thudng xuyén. .
th’eo d,c")i, danh gid viéc thuc hién phép luét, nhét 13 céc quy dinh lién quan truc
tidp dén quyén loi ctia ngudi dan va doanh nghiép, kién nghi sira dbi, bd sung,
hoan thién chinh séch phép ludt. Thanh tra Chinh phit chi tri, phoi hop voi céc
B&, nganh ¢6 lién quan tdng két, dénh gid viéc thi hanh Ludt khiéu nai, Luft t6
céo, Luit tiép cong dan, kién nghi sira d6i, bd sung hoin thién phép lugt, tao
didu kién thudn loi cho cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t§ céo va ning cao
tréch nhiém ctia céc co quan nha nudc cb thim quyén. Bo Tai nguyén va Moi
trudmg theo ddi st viéc thi hanh Lujt dit dai ndm 2013 va cdc ludt ¢6 lién quan,
tng hop cac vudng méc, bit cip, kién nghi sira ddi, b6 sung kip thoi d bao
d4m quyén va loi fch chinh dang cia ngudi stk dung dat.

3. Chén chinh nheng tdn tai, ning cao hidu luc, hiéu qua quén Iy nha nudc,
nhim han ché phét sinh ihiéu nai, t6 céo, nhét 13 trong viéc xdy dung, td chirc
thuc hién chinh séch, phép luét lién quan truc tiép dén quyén va lgi ich hop phap

_ctia ngudi din, DAy manh cai cach hanh chinh, ting cutng thanh fra, kiém tra
cdng vy; thuc hién day dt trach nhidm gjai trinh, kién quyét xir Iy vi pham va
théng béo cong khai trude nhén dén.'Nang cao chét Tugng quy hoach v quéan Iy
quy hoach dét dai, quan Iy dy tu x4y dung, nha & theo hudng cong khat, minh
bach, dé cao vai trd gidm sét clia ngudi dan, xéc dinh 16 trach nhiém clia ¢o quan

o thanh tra, kidm tra trach nhiém trong linh vuc
quy hoach, dAu tu xdy dung phét trién dé thi, nha 6. Vige thu hdi dit, bdi

thudmg, hb trg, tai dinh cu phai cong khai, minh bach, diing chinh sach, phép
ludt, bdo dam cho nguoi bi thu hdi dét 6 cude séng n dinh, bing hofc tot hon
noi & cfi; bdo dam hai hoa vé lgi ich gitta Nhé nudc, nha ddu tr va ngudi st
dung dat; lam tbt cong tac dan vén, tao sy dong thuin dé ngudi dén ddng tinh,

quén 1y nha nuée. Tang cudn

ung ho.
4. Nang cao hiéu qua cdng tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Bo trudng, Thi trudng co quan ngang Bo, Thu trudng co quan
thuéc Chinh pht, Chi tich Uy ban nhén dén cac cp phai thuc hién nghiém tic
vide tiép cong dan dinh ky va dot xuft, gin viéc tiép cong din voi vige gidi
quyét khiéu nai, t& cdo. Quan tim cing cb, kién toan bd mdy, can bd lam céng
téc tidp cong dan, gii quyét khiéu nai, tb céo theo hudng chuyén nghiép va c6
. ché @6 dai ngd, bdi dudng hop ly. Cén bd tiép cdng din phai am hiéu chinh
 séch, phép luat, phai c6 tinh thin trdch nhiém cao, thn tuy, ton trong dan, 1ang

nghe ddn, tao didu kién thuan loi nhét @& cong dan thye hién quyén khiéu nai, t6

cdo. Cac dia phuong sip xép, bé tri Tru s& tiép cong déan dap vmg yéu cau cdng
téc tiép cOng dn; sém hodn thanh du 4n xdy dung tru so tiép cong dan Trung
wong; ting cudng bao dam an ninh, trat tw, an toan tai Tru s& tiép cdbng dan.
quyét khiéu nai phai kiém tra toan
ctia vu viée, chia sé,
o6 bién phép gidi quyét co 1y, 6 tinh, kha thi
4

Ngudi c6 thdm quyen, trach nhiém gidi
dién, xem xét, cAn nhac d8y da céc khia canh phép ly va thuc te

it minh. vdo vi tri clia ngudi dén de



* - Khi x4y ra vu viéc khiéu kién d6ng ngudi, phtre tap, Chi tich Uy ban nhén dén
phai truc tiép gip, d6i thoai vdi dan, @& cao trach nhiém, sdu sdt, quyét ligt, co
bién phép chi dao giai quyét kip thoi, khéng dé phét sinh thanh “diém nong” gy
phtrc tap vé an ninh, trat tu. '

.Chin chinh ky luft, ky cuong trong cong tic giai quyét khiéu nai, t6 cdo.
Thanh tra Chinh phi, Chi tich Uy ban nhén dén céc cép ting cudng thanh tra,
_ kiém tra trdch nhiém tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, tip trung vao

dia ban, linh vuc phét sinh nhidu vu viéc khiéu nai, t6 céo phitc tap, nhiing dia
phuong, co quan, td chic, c4 nhan khéng chép hanh hogc chép hanh khéng
nghiém tic chi dao cia Thit tuéng Chinh phil va ce quyét dinh, két ludn, kién
nghij cia co quan ¢ thdm quyén.
Trudng hop cdng dén tép trung khiéu kién & céc co quan Trung uong,
‘Bi thu, Cht tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phd true thudc Trung uong phéi .
truc tiép chi dao va phéi hgp vé6i Thanh tra Chinh phu, cc co quan chirc ning
ctia Trung wong td chirc tiép dan, vin dong, thuyét phuc, ¢4 bién phép dé cong
dan tré vé giai quyét tai dia phuong, khéng & cong dan khiéu kién dai ngdy &
céc co quan Trung uong, nhét 14 vio thoi gian dién ra céc su kién chinh trj quan

trong cia dat nude.

5. Tiép tuc thp trung ra so4t, kiém tra, gidi quyét che vu viée khiéu nai, )
céo phuc tap,. tén dong, kéo dai. Thanh tra Chinh phu ¢é trach nhiém tiép nhén,
phén loai, x Iy don thu cia céng dén gui Tht trdng Chinh phi thude trudng
hop khiéu nai, td céo phic tap, tdn dong, kéo dai; nghién ciny, kién nghi co ché,
chinh sich c6 tinh dt phé dé xem xét, gidi quyét c6 hiéu qua ddi véi loai vu
viéc ndy. DAy manh tmg dung céng nghé thong tin, sém dua vao su dl_m% Co so
dit liu Qubc gia v& tiép cong dén, gidi quyét Kkhidu nai, t§ cdo @& viéc tiép cong
dan, xu 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t0 c4o kip thdi, chinh xéc; nghién ciu
dé thuc hién viéc tiép nhén don thu trén céng théng tin dién tir ciia BY, co quan,
Uy ban nhén dén céc cép. |

6. Céc cép ty Péang va chinh quyén phai tao didu kién dé Mit trin T quég,
c4c doan thé quin ching va nhan dan gidm sét cong tAc ti€p céng dén, gidi quyet
khidu nai, 6 céo. Trong qué trinh tiép cdng dén, giai quyét khiéu nai, t5 c4o0 phai
coi trong cdng tac dan vén, tuyén truyén, vén déng v&i phuong cham: “noi cho
dan hiéu, lam cho dn tin”, phét huy vai trd ciia lut su, tro gilip phép Iy @ nang
cao hiéu qua gidi quyét khiéu nai, t4 cdo va hidu biét phap luat cia ngudi dén.

7. Bio dam an ninh, trit.ty trong cdng tic giai quyét khiéu nai, tb céo. Bo
Céng an chi dao cac don vi truc thude va Cong an dia phuong ndm chic tinh
Hinh khiéu nai, té cdo, khong dé bi dong, bét ngd, kip thdi tham muu cho cap uy,
chinh quyén bién phép xir 1y nhimg tinh huéng phuc tap, bio dém an ninh, trft
tir. Nha nuéc bio dam quyén khiéu nai, 16 céo clia cong dan, nhung Kién quyét
X0t ly nhimg ngudi loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo gly rbi an ninh, trét tu,
“ chbng ngudi thi hanh cong vy, xam pham lgi ich ciia Nha nude, quyén va loi ich

chinh d4ng cia cong dén. |



8. Ddy manh céng téc thong tin, tuyén truyén vé cong tac tiép cong dén,
gidi quyét khidu nai, t6 cdo. Cdc co quan truyén thong cin sép xép, ting thoi
lwong chuyén & vé cong téc tiép cong dan, giai quyét khidu nai, tb cdo dé du
Judn hiéu diing finh hinh khiéu nai, t6 cdo va viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
clia co quan nha nude co thdm quyén, gop phén néng cao ¥ thirc phép ludt cho
nhén dan. Viée dua tin phai kbach quan, trung thue, khong dua tin mgt chiéu, sai
Jéch ndi dung, ban chét vu viée khiéu nai, td cdo gdy tdc dong tiéu cuc téi du
Tudn, d& cdc phan tir xAu lgi dung xuyén tac, kich déng.

Vin phong Chinh phit thong bdo d€ cde co quan cd lin quan biét,

thue hién./,

KT. BQ TRUONG, CHU NHIEM

Noi nhgin: : _
- PHO CHU NHIEM s

- Bo Chinh trj (¢ b/c);

- Thi tudng, cac PTTg;

- Uy ban TW Miit tran T quéc Vigt Nam;

- Vin phong Trung wong Pang;

- Uy ban Kiém tra Trung wong;

- Ban Néi chinh Trung wong;

- Ban Dén vén Trung uong;

- Ban T4 chire Trung wrong;

- Ban Tuyén gido Trung uong;

- Van phang Quéc hoi;

- Van phong Chil tich nudce;

- Vién Kiém s4t nhin din ti cao;

- Tda 4n nhin dan téi cao;

- Uy ban Phép luét cia Québc hoi;

- Uy ban Kinh té cia Qude hbi;

- Ban Dén nguyén thuéc UBTVQH;

- Cac B8, co quan ngang B§, co quan thudc CP;

- Co quan Trung wong cia ce dodn thé;

- Tinh ty, HDND, UBND céc tinh, thinh phd trye
thude TW;, _

- VPCP: BTCN, cic PCN, Tro Iy Thu tudng,
che Vo TH, PL, NC, TCCV, TKBT, QHQT,
KGVX, KTTH, K'TN, PMDN, V.III,

Céng TTDT,
-Lwua: VT, V.I3); TS. 45
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TP, HE Chi Minh, ngay 28 théng 10 nam 2016

- THANH UY THANH PHO HO CHI MINH
S4 288-TB/TU
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Z'U.lU bd

thoai, giai quyet khiéu nai, t& céo cia cong dén (Béo cdo s6 162/BC-UBND ngay 20
thang 9 ndm 2016) Ban Thuorng vu Thanh uy két luan:

1. Théng nhét-véi bdo céo cia Uy ban nbén dén thanh pho ve cOng tac tiép xuc, abi
thoai, giai quyet khidu nai, t§ cdo cla céng dén. Nhin chung, trong béi canh tinh hinh
khleu nai, t6 clo nhung ném gan day tiép tuc dién bién phic tap, cic cép iy, chinh
quyén, Mt trin TS quoc va céc td chire chinh tri - x4 hoi d3 1anh dao, chi dao quan triét,
tuyén truyén, trién khai thuc hién nghiém tic, cbd hleu qua Chi thi s 35-CT/TW ngay 26
thang 5 nidm 2014 cua B Chmh tri va Chi thi s6 21-CT/TU ngay 28 thang 5 nam
2014 cia Ban Thuong vu Thanh vy vé ting cudng l&nh dao cong tac tiép cong dan va
gial quyct khleu nai, té c4o trén dia ban thanh pho Hb Chi Minh, cdc quy dinb phép
Juat hién hanh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; gbp phan ning cao nhén
thire, ting cudng trach nhiém, nhAt }a tréch nhiém ngudi ding d4u, quan tdm hon va
danh thdi gian tiép xuc, ling nghe tim tu, nguyén vong cua ngudl dan, tao nhiéu
chuyén bién tich cuc trong céng tic tiép cong dan, hoa gidi & co 89, gidl quyét tranh

—

...................

UBIND. TP.H

chap, khiéu nai, t& cdo.
Tuy nhién, cong tic tlep céng din, giai quyét khiu nai, t§ céo vin con ton tai
nhung han ché, yéu kém. Ngoai nhimg néi dung béo co d4 néu, can huu y mot sé van
. & san: d6i ngtl can bo, cdng chirc Jam cdng tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6
céo con thiéu, trinh &) ning luc c¢6 han ché; vin cdn cdn bg, cong chirc thiéu k§ néng
vén dong, thiyét phuc, chua nim ving quy dinh phép ludt, chua quén triét va thuc
hién t4t chi treong ting cudng va ddi m6i cong tac dan vén trong co quan hanh chinh
Nha nuée, tic phong cdn quan liéu, xa roi thue té. chua chi d6ng nghién ciy, van
dung quy dinh phap luat @é giai quyét phi h0'p véi thuc té vu viée khiéu nai, dép ng
quyén va lgi 1ch chinh déang, ho'p phap clia té chirc va cbng dan. Cong tdc ph01 hop
gita chinh quyen va Mt trén Th quoc cac td chirc chinh tri - x& héi céc cap trong
giai quyet khiéu nai, t§ cdo, co lic, c6 noi chua higu qua viéc phén hdi két qua giai
quyet don thu kién ngln khiéu nai, 18 cao do Mait tran T8 quoc chuyen dén co quan
hanh chinh nhd nudc rt chim; viée ung dung cong nghé thong tin phuc vu theo doi
két qua giai quyet don thu k]:ueu nai, t6 céo glua mét sb s8, nganh lién quan con

cham, chua d4p Ung duo'c yéu cau.
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2. P& phét huy nhting két qua dat duoc, khc phuc nhing han ché, yéukémnéu .

trén, nham lanh dao, chi dao tiép tuc thuce hién hidu quéa cdng tc tiép xfc, d6i thoai,
gi#i quybt khibu nai, td cdo ciia céng dan, giao Ban cdn sy dang Uy ban nhan dén
thanh phé chi dao Uy ban nhén d4n thanh phé:
2.1. Tidp tuc chi dao thue hién nghiém tac, cé hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26 thang 5 nm 2014 ctia B& Chinh trf va Chi thi s6 21-CT/TU ngay 28 thang 5
nim 2014 ciia Ban Thudng vu Thanh vy vé ting cudng lanh dao cdng tdc tiép cong
déin va gidi quybt khiéu nai, té céo trén dia ban thanh phé Ho6 Chf Minh, céc quy dinh
phép hut hién hanh vé tiép obng dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo; ning cao vai tr0,
trach nhiém thu truéng cc s&, nganh, chil tich 1y ban nhin din quﬁn huyén thuc
hién nghiém tic ché &6 tiép cong dén, ting cudmg 6 thoai truc tiép, cong khai véi
cdng dan dé ling nghe va kip thoi g1a1 quyét hodc chi dao giai quyét cac khiéu nai, tb
cdo, kién nghi, phan 4nh, nhiing van d& birc xtc cia ngu0‘1 dén; chi dao tap trung gial
quyét dut didm céc vu viée khiéu nai, té céo vuot cép, tdn dong, phttc tap, kéo dai tai
dia phuong, gép phan ciing b nidm tin cta nhan din d6i v6i Pang va Nha nudc, én
dinh an ninh trét tu trén dia ban thanh phd. |
2.2. D4i v6i tinh hinh khiéu nai dong ngudi lién quan dén 10 vu viée phic tap
néu trong béo cdo: trén ca s& phan tich dic diém, tinh chét phtrc tap cta dy 4n, chi
dao x4y dung ké hoach giai quyét khiéu nai cu thé déi véi tung du 4n; xéc dinh tr
tudng chi dao xr ly xuyén sudt, nhit quan; trinh tu giai quyet nhitng diu viéc cu
thé; phan cdng trach nhiém rd rang dbi véi cée co quan tham muu chiu trach nhiém
- gial quyét, cé su phéi hop ddng bd v6i céc ban cua cép vy, Mit trén T quéc, £
chirc chinh tr1 - x&8 hd1 trong tuyen truyén, vin dong, thuyét phuc, ling nghe, tiép
~thuy kién ngudi din; phén céng td cong tac clia timg du 4n deo bam, theo doi, &
xuét chi dao théo gb cée kho khin, viréng méc dé giai quyét ddng bd, hiéu qua viée
khiéu kién, khéng de phét smh diém néng vé an ninh trat t.

2.3. Trong qué trinh xem xét, gidi quyet cac vu vic khiéu nai, tb cdo, chi dao ra
soét k¥ co s& phép ly, tru'r:mg hop phét hién viée tham muu chua chit ché din dén viéc
gial quyet khiéu nai, t6 cdo co sai sét, phdi chi dao viéc khic phuc, stra sai; dong thot,
c¢6 chu trirong chi dao chit déng nghién ciu, vén dung quy dinh phap luét hién hanh dé
tham fnuu xem xét, gidi quyét cac vu vide khidu nai, 18 céo phit hop v6i tinh hinh thire

t&, dam bao quyén va loi ich chinh déng, hop phép cia t6 chirc Va cOng dén.

2.4, Chi dao céc s&, nganh, quin, huyén, phudng - x4, thi trén ting cuorng phDI
hop chit chg, ddng bé, hiéu qua v6i chc ban dang ctia cdp Uy, Mat tran T4 qubc, t
chirc chinh tri - x4 héi cang cap thire hién tht cOng tac tuyén tmyen, vén dong, thuyet
phuc lang nghe, tlep thu ¥ kién phan 4nh, kién nghi cha nguoi dan dé tham mru gidi
quyét khidu nai, t8 cdo hiéu qua, sat thire té tinh hinh; phan hdi két qua giai quyét don
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" thu khiéu nai, t& cdo do Mat trdn Th quéc, chc td chite chinh tri - x& hoi chuyén dén
@& cupg ph6i hop hiéu qua trong cbng tic tiép cOng dén, tuyén truydn, giai thich,
thuyét phuc t& chirc va cong din chép hanh céc quy dinh phép lugt.

2.5. D4y manh ung dung cong ngh# théng tin phuc vu cbng téc phd bién, tuyén
o chc co quan lién quan khén

truyén phép luét, gidl quyét khiéu nai, 16 co; chi da
“truong hoan thanh va dua vao vén hanh Chuong trinh “Quén 1y 1 so gidi quyét tranl}
 chép, khiu nai, té cdo” thude cée co quan tham muu cia Uy ban nhén dén thanh pho
(S& Xdy dumg, S& Tai nguyén va Mo trudmg, Thanh tra thanh phé, Van phong Uy
ban nhén din thanh phé, Ban Tiép cong dan thanh phé tryc thude Van phong Uy ban

nhan dén thanh phé). |
3. Bﬁngc;hl bi thu quén uy, huyén 1y, ddng chi chi tich 0y ban nhén din quén,
huyén lénh da&?, chi dao ting cudng cong tac tiép cOng dan, giai quyét Kkhiéu nai, tb céo
vén dia ban theo tinh thin Chi thi s6 35-CT/TW ngly 26 thang 5 nim 2014 cha B3
Chinh tri va Chi thi sb 21-CT/TU ngdy 28 théng 5 nim 2014 cia Ban Thudng Vi
Thanh Tty va cac -quy dinh phap luat'hiéfn hanh; ting cudng cdng tac kiém tra, thanh tra,
gifm sét trhch nhiém ngudi dimg dAu oo quan, don vi U thude trong viée tiép cong
. dén.vA gidl quyét khiéu nai, t cao; phat huy vai trd cia Mat tran T4 québc va cac tb
chitc chinh tri - x4 hoi cc cip trong cdng thc hoa glal tai co s&, gidm sat nhim néng
cao hiéu qua cbng tac tiép cong dén va giai quyet khiéu nai, t6 co ciia cong dan.
4. Giao Ban N§i chinh Thanh ty cha tr, phéi hop véi Uy ban Kiém tra Thanh
{ty, Ban cén sy dang Uy ban nhan dan thanh phé theo dai viée t8 chtc thuc hién Chi
" thi sé 21-CT/TU va Théng béo Két lugn nay cia Ban Thuémg vu Thanh ty, dinh ky

béo céo két qua thuc hién.

r

Noi nhan:
* Chc @bng chi Uy vién Ban Thudng vu Thanh 0y,
- Ban c4n sy ding Uy ban nhin déin thanh ph,
- Péng doan Mt tran T6 quoc Viét Nam thanh phé,
- Cac ban Thanh 1y, Uy ban Kiém tra Thénh 1y,
- Chc quén 1y, huyén uy, '
- Cac s& : Xy dung, T4l nguyén va MBSi trrdmg,
- Thanh tra thinh phé, ' ,
- Van phang Uy ban nhan dén thanh phé,/ ‘ ,
- VPTU (Lénh dgo: & Thai Thj Bich Lién, d/c Trén Anb Tuén,
&/c Tang Phude Ljc, Phong NCTH/Y). '
- Luu Vin phong Thanh 0y.

7% Thi Bich Lién
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